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一、顶梁柱健康扶贫公益保险项目介绍 

为了响应国家脱贫攻坚的号召，动员社会力量参与健康扶贫工作，

在国务院扶贫办和国家卫健委的指导下，中国扶贫基金会、阿里巴巴

公益、蚂蚁金服保险、支付宝公益共同发起顶梁柱健康扶贫公益保险

项目（以下简称“顶梁柱公益保险项目”）。项目将健康扶贫与公益

保险相结合，为现行贫困标准下 18-60 周岁的建档立卡贫困人口提供

专属的扶贫公益保险，发挥互联网优势，运用公益保险的杠杆作用，

探索解决贫困户家庭主要劳动力的医疗保障问题的方式，降低因病致

贫、因病返贫的发生率。 

 

二、2020 年度第一季度项目募捐情况 

     顶梁柱公益保险项目 2020 年第一季度募集资金 2156.18 万元人

民币。    

三、2020 年度第一季度项目支出情况 

顶梁柱公益保险项目 2020 年第一季度项目投入 390.15 万元。 

四、项目实施情况 

（一）项目区合作推进情况 

本年度项目合作已于今年 1月陆续启动，截至 3 月底已与 6 县沟

通续签，提交 1县材料给到蚂蚁保险团队测算本年度合作方案。 



（二）项目理赔进展情况 

1. 通过视频形式组织召开项目理赔培训会 

为促进项目县基层扶贫干部知晓、熟悉顶梁柱健康扶贫公益保险

项目，顶梁柱健康扶贫部分别为云南双江县、沧源县、镇雄县、金平

县、永善县，四川南江县、宣汉县、剑阁县、平昌县，湖北五峰县，

陕西陇县、佛坪县，贵州印江县、石阡县、雷山县，新疆维吾尔自治

区莎车县共 16 个县开展视频理赔培训会十二场，各县医疗保障局组

织召开，县扶贫办、卫健局、各乡（镇）人民政府分管领导及相关医

保工作业务人员、经办人员参会。培训会主要对顶梁柱公益保险项目

内容，以及实际理赔操作方面进行分享，助力各县尽快推进理赔工作。 

 

 

 

 

 

 

双江县理赔培训会现场 1             双江县理赔培训会现场 2 

沧源县线上理赔培训会 1             沧源县线上理赔培训会 2 

2. 项目区整体理赔进展 



    截至 3 月底，顺利启动 2019 年度理赔工作，目前已有金平县、

镇雄县等 9 县已开始理赔，累计获赔 6748 人次，理赔金额 867.30 万

元（最终理赔结果以年度理赔清单为准）。 

（三）项目宣传与推广 

1、中国扶贫基金会官网宣传报道 

中国扶贫基金会官网对顶梁柱公益保险项目先后与各项目县进

行线上理赔培训会等内容进行宣传报道。 

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1609 

 

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1562 

相关链接：http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1518 

2、项目区积极配合，推动项目宣传与理赔 

   项目县网站报道，媒体助力推广。为扩大县内建档立卡贫困人口

对项目的知晓度，了解项目保障内容，部分县人民政府陆续通过地

http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1609
http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1562
http://www.cfpa.org.cn/news/news_detail.aspx?articleid=1518


方微信号推广、组织乡镇集中学习、开展线下讲解等方式宣传推广

顶梁柱公益保险项目。 

    

项目县积极宣传推进顶梁柱公益保险项目 

2020 年，顶梁柱公益保险项目坚守“因为有 TA，家还是家！”

的初心，继续助力脱贫攻坚。预计到 2020 年底，顶梁柱公益保险项

目将为 1000 万人次的建档立卡贫困人口提供健康保障。 

五、项目故事 

贵州省铜仁市印江土家族苗族自治县的邓大姐，2018 年 5 月在

家发现腰部隐隐作痛当时以为是肌肉拉伤并未在意，2019 年 2 月因

骑电动车不小心摔了一跤本来并无大碍，但因其腰部一直有疼痛就

去了县医院检查，医生告诉她应该是腰椎间盘突出但建议去省人民

医院去做一次全方位的检查。但进一步检查后的结果却是“严重性

股骨头坏死”，邓大姐觉得自己可能下半辈子都将在轮椅上度过。

一同前往的丈夫熊大哥得知妻子的病况后在角落偷偷地抹起了眼



泪。 

 

邓大姐在自己家中 

摆在熊大哥面前的首先是钱的问题。熊大哥是县里某小厂的临

时员工，每月三千块钱只够儿子的学费的同时勉强维持家里平时生

活开支，面对巨大的医疗费只得四处跟亲朋好友借钱，同时去银行

贷了一笔十万元的贷款，才筹到了一笔将近十七万元的医疗费。 

2019 年 11 月邓大姐在重庆大坪医院成功地做了更换股骨头手

术，现在正处于恢复期且恢复状况良好，在家休养。此次治疗费共

164253.65 元，自付费用 27317.64 元，于 2020 年收到顶梁柱公益

项目理赔金额 10327.06 元。熊大哥回想起求医路上的坎坷和借钱无

门境况时，熊大哥脸上再次映出了昨日的无奈。 



 

 

 

 

 

 

 

邓大姐在加做饭 

    2020 年 3 月时了解到邓大姐手术很成功，身体也在慢慢好起来

在家依靠扶手已经能生活自理，而熊大哥也继续就近做些零工，一家

三口的日子又步入了一个正常的轨道。顶梁柱健康扶贫公益保险项目

给予的帮助，将温暖着邓大姐一家继续前行。 

 


